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[bookmark: _heading=h.tyjcwt][bookmark: _Toc202113981]ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _Hlk163498507]Для выявления качества условий оказания услуг в учреждениях культуры, расположенных на территории Воткинского района Удмуртской Республики, была проведена независимая оценка в 2 организациях июне-июле 2025 года. Все работы выполнены в соответствии с:
· Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федерального закона от 05.12. 2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минкультуры России от 27.04.2018 № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»,
· Приказом Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минтруда России от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф».  
Объем выборочной совокупности респондентов формируется для каждой организации в зависимости от общей численности получателей услуг в течение календарного года, предшествующего году проведения НОКО, и составляет не более 600 респондентов в одной организации (Таблица 1).



Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	Организация
	Общее количество получателей услуг
	Выборочная совокупность
	Доля респондентов, %
	Сокращенное
название в отчете

	[bookmark: _heading=h.3dy6vkm][bookmark: _heading=h.8mett3tmrt68]Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дворец культуры «Звездный»
	42 781
	486
	1,14
	МБУК ДК «Звездный»

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Нововолковская сельская библиотека» муниципального образования «Муниципальный округ Воткинский район Удмуртской Республики»
	16 958
	452
	2,67
	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
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[bookmark: _Toc202113982]Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 
[bookmark: _Toc202113983]1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы
1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	Организация
	Количество информационных объектов на стенде
(max 14)
	Информативность стенда
	Количество информационных объектов на сайте (max 13)
	Информативность сайта
	Итоговый балл

	[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]МБУК ДК «Звездный»
	14
	100
	10
	76,9
	88,5

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	6
	42,9
	10
	76,9
	59,9



1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг организации присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов организации присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.







Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы
	Анкета или ссылка на нее
	Итоговый балл

	[bookmark: _heading=h.26in1rg]МБУК ДК «Звездный»
	+
	+
	+
	+
	100

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	+
	+
	+
	+
	100



1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4.
Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных
	Количество оценивших сайт 
	Баллы по сайту
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	450
	454
	99,1
	365
	373
	97,9
	98,5

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	413
	413
	100
	374
	376
	99,5
	99,7




[bookmark: _Toc202113984]2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.
Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений 
	Транспортная доступность
	Доступность записи на получение услуги
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100



2.2 Время ожидания предоставления услуги. В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях образования и культуры показатель 2.2 не применяется.

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.
Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	446
	486
	91,8

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	450
	452
	99,6


[bookmark: _Toc202113985]

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	[bookmark: _Hlk162510368]Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	+
	+
	+
	+
	+
	100
















3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.
Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	Наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60



3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.
Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	[bookmark: _heading=h.lnxbz9]Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	33
	35
	94,3

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	29
	30
	96,7










[bookmark: _Toc202113986]4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы
4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.
Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	467
	486
	96,1

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	450
	452
	99,6




4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.
Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	484
	486
	99,6

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	452
	452
	100,0












4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.
Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	422
	422
	100,0

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	416
	418
	99,5





















[bookmark: _Toc202113987]5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.
Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	479
	486
	98,6

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	452
	452
	100,0



5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.
Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	476
	486
	97,9

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	452
	452
	100,0



5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.
Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	Организация
	Количество удовлетворенных
	Количество ответивших
	Итоговый балл

	МБУК ДК «Звездный»
	482
	486
	99,2

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	452
	452
	100,0


[bookmark: _heading=h.35nkun2][bookmark: _Toc202113988]


Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки, предложения по их устранению
В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей выявлено, что отсутствуют некоторые параметры доступности услуг для инвалидов (Таблица 8) и отсутствуют некоторые информационные объекты на официальных сайтах организаций. 

Для повышения показателей информационной открытости необходимо разместить недостающие информационные объекты на стенде, определить периодичность их обновления в целях предоставления получателям услуг достоверной, полной и актуальной информации.
	Организация
	№
	Информационные объекты (информация / документы)
	Примечание

	МБУК ДК «Звездный»
	1
	дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях)
	Нет раздела «Основная информация»

	
	2
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Отсутствует в разделе «Документы»

	
	3
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	Отсутствует в разделе «Документы»

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	1
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	Отсутствует в разделе «Документы»

	
	2
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	Отсутствует в разделе «Документы»

	
	3
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах
деятельности учреждения
	Отсутствует в разделе «Документы»












Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов рекомендуется оценить возможность (в том числе техническую), а также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности организаций с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с ограниченными возможностями.
	Организация
	№
	Рекомендация

	МБУК ДК «Звездный»
	0
	-

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	1
	закупить и установить оборудование по дублированию звуковой и зрительной информации с использованием визуально-акустических систем, специальных табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;

	
	2
	ввести в штатное расписание организации должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). В случае отсутствуя такой возможности следует заключить договор с организацией системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;

	
	3
	провести обучение для сотрудников организации по сопровождению инвалидов или приобрести для сотрудников организации специальные курсы, обеспечить возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги-инвалида (специальная кнопка вызова или через службу охраны).















[bookmark: _heading=h.1ksv4uv][bookmark: _Toc202113989]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в учреждениях культуры, расположенных на территории Воткинского района Удмуртской Республики, итоговый балл составил 95,8 (Приложение 1).
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Приложение 1
[bookmark: _Toc202113990]Итоговые значения показателей независимой оценки
	№
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл 

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МБУК ДК «Звездный»
	26,6
	30,0
	39,4
	96,0
	50,0
	0,0
	45,9
	95,9
	30,0
	40,0
	28,3
	98,3
	38,4
	39,8
	20,0
	98,3
	29,6
	19,6
	49,6
	98,8
	97,4

	2
	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	18,0
	30,0
	39,9
	87,9
	50,0
	0,0
	49,8
	99,8
	30,0
	24,0
	29,0
	83,0
	39,8
	40,0
	19,9
	99,7
	30,0
	20,0
	50,0
	100
	94,1

	max значение
	30
	30
	40
	100
	50
	0
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100
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Рекомендации получателей услуг, выявленные в ходе опроса
	Организация
	Рекомендация/ пожелание
	Частота упоминания

	МБУК ДК «Звездный»
	Кондиционер установить в фойе
	14

	
	Установить кулер для питьевой воды
	8

	
	Обновить музыкальную аппаратуру
	3

	
	Создать зону (место отдыха) с мягкой мебелью, с настольными играми, телевизором для посетителей
	5

	
	Организовать работу буфета
	2

	
	Сделать ремонт фасада здания
	3

	
	Приглашать почаще популярных артистов
	2

	
	Приобрести модули для детских игровых программ
	1

	МБУК «Нововолковская сельская библиотека» Воткинского района
	Снабдить библиотеку техникой, проектором, скоростным интернетом
	8

	
	Оснастить библиотеку книгами новыми
	8

	
	Недостаточно компьютеров для работы посетителям
	1

	
	Нужна интерактивная доска
	7

	
	Хотелось бы видеть новинки литературы
	3

	
	Приобрести настольные игры
	1
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